
DOKICASA

Firma Elettronica Qualificata
Guida passo passo
Come firmare un documento da computer o da cellulare,
con verifica dell'identità tramite video

Prima di iniziare tieni a portata di mano:
il documento d'identità originale e valido (carta d'identità, passaporto o permesso di soggiorno)
uno smartphone con fotocamera (la verifica video si fa sempre dal telefono)
una connessione Internet stabile (Wi-Fi o 5G)
un luogo luminoso e tranquillo, dove sei da solo/a

Non serve nessun codice OTP né programmi da installare: la tua identità viene verificata con un
breve video del documento e del viso. Tempo totale: circa 5 minuti.
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A · Firma da computer

Apri il link di firma ricevuto via email dal computer. La verifica dell'identità si completa con lo smartphone
tramite un codice QR, poi si torna al computer per firmare.

1 Si apre un avviso: questa firma richiede una verifica dell'identità tramite video con smartphone.
Leggi cosa ti serve e clicca AVANTI .

2 Si apre il documento da firmare. A sinistra trovi le fasi della procedura. Scorri il documento fino in
fondo: il pulsante CONTINUA  resta grigio finché non arrivi all'ultima pagina.



3 Arrivato/a in fondo vedi dove verrà apposta la firma. Il pulsante diventa verde: clicca CONTINUA .

4 Controlla nome, cognome ed email: devono essere identici a quelli del documento d'identità. Se
sono corretti clicca CONFERMA . Se c'è un errore clicca Dichiara un errore al mittente e avvisa il tuo
referente DokiCasa.



5 Compaiono due caselle: spuntale entrambe (accettazione dei Termini e autorizzazione alla richiesta del
certificato di firma).

6 Con entrambe le spunte il pulsante si attiva: clicca CONTINUA .



7 Schermata Verifica la tua identità: clicca INIZIA LA VERIFICA .

8 Si apre la pagina di verifica di Youtrust. Lascia la lingua su Italiano e clicca Genera un codice QR.



9 Inquadra il codice QR con la fotocamera del telefono e apri il link che compare. Non chiudere la
pagina sul computer.

Ora continua sul telefono. Segui i passaggi della sezione B dal passo 7 (Cosa devi fare) al passo 27 (La
procedura sul cellulare è terminata): paese, tipo di documento, foto fronte e retro, video del viso. Poi
torna al computer.

10 Di nuovo sul computer compare Pronto per la firma! con l'anteprima della tua firma. Clicca
CLICCA PER FIRMARE . Non viene chiesto nessun codice OTP.



11 Firma completata. Puoi scaricare subito il documento firmato con SCARICA DOCUMENTO . Riceverai
comunque una copia anche via email.



B · Firma solo da cellulare

Apri il link di firma ricevuto via email direttamente dal telefono, con Chrome o Safari. Tutta la procedura si
svolge sul telefono.

Nelle immagini sono usati dati di esempio (Mario Bianchi). Il documento d'identità e il viso sono illustrazioni fac-simile.

1 Leggi l'avviso sulla verifica video
e tocca AVANTI .

2 Tocca INIZIA  per aprire il
documento.

3 Scorri il documento fino in
fondo, poi tocca CONTINUA .



4 Controlla che nome, cognome
ed email siano identici al
documento e tocca

CONFERMA .

5 Spunta entrambe le caselle e
tocca CONTINUA .

6 Tocca INIZIA LA VERIFICA ,
poi Inizia la verifica nella pagina
Youtrust.

7 Cosa devi fare: filmare il
documento e il viso. Tocca
Seleziona un paese.

8 Scrivi Italia e selezionala. 9 Tocca
Continua con la verifica .



10 Il sistema controlla browser,
fotocamera e connessione.
Attendi qualche secondo.

11 Scegli il tipo di documento:
carta d'identità, passaporto o
permesso di soggiorno.

12 Note legali: spunta la casella del
consenso al trattamento dei dati
biometrici.

13 Tocca Accetto . 14 Prendi in mano il documento
con il fronte rivolto in avanti e
tocca Sono pronto/a .

15 Il browser chiede di usare la
fotocamera: tocca Consenti.



16 Posiziona il fronte del
documento nel riquadro e
tienilo fermo finché non viene
riconosciuto.

17 Tocca Inclino il documento  e
inclinalo leggermente, così il
sistema rileva gli ologrammi.

18 Ora devi inquadrare la foto sul
documento. Tocca

Sono pronto/a .

19 Avvicina il telefono finché la foto
del documento entra nel
riquadro e compare la spunta
verde.

20 Gira il documento e tocca
Sono pronto/a .

21 Inquadra il retro nel riquadro e
poi inclinalo leggermente, come
per il fronte.



22 Ora si registra un breve video
del viso. Togli cappelli o altri
accessori che lo coprono e tocca

Sono pronto/a .

23 Metti il viso dentro l'ovale,
prima di fronte, poi ruota
leggermente la testa quando
richiesto.

24 Ultimo controllo: dovrai guidare
un punto verso il cerchio. Tocca

Sono pronto/a .

25 Muovi la testa per portare il
punto dentro il cerchio.

26 Invio dei dati in corso. Non
chiudere la pagina finché non hai
la conferma.

27 Procedura sul cellulare
terminata. Se hai iniziato dal
computer, torna al PC (sezione A,
passo 10).



28 Se firmi solo da telefono, torna
alla scheda della firma: Pronto
per la firma! Tocca

CLICCA PER FIRMARE .

29 Verifica dell'identità in corso:
può richiedere da 2 a 15 minuti.
Appena è approvata ricevi
un'email con il link ai documenti
firmati. Puoi chiudere la pagina.



Problemi frequenti

Problema Cosa fare

Il pulsante CONTINUA  è grigio Scorri il documento fino all'ultima pagina. Nella schermata dei
dati, controlla di aver spuntato entrambe le caselle.

Nome o cognome non corrispondono
al documento

Non confermare. Clicca Dichiara un errore al mittente e avvisa il
tuo referente DokiCasa. È ammesso un solo cognome, a meno
che sul documento non compaia il cognome composto.

La fotocamera non si apre Quando il browser lo chiede, tocca Consenti. Se hai rifiutato per
errore, abilita la fotocamera dalle impostazioni del sito (icona a
sinistra dell'indirizzo) e ricarica la pagina.

Il documento non viene riconosciuto Evita riflessi e controluce, appoggia lo sfondo su una superficie
chiara e tieni il documento fermo e intero dentro il riquadro. Usa il
documento originale: fotocopie e foto non sono accettate.

Il QR code non si legge Aumenta la luminosità dello schermo del PC e avvicina il telefono.
Se è scaduto, clicca Ricomincia per generarne uno nuovo.

Non ho il documento con me Tocca Verifica più tardi oppure Non ho il documento originale. Puoi
riaprire il link dall'email quando sei pronto/a.

Dopo la firma vedo "Verifica
dell'identità in corso"

È normale: la verifica richiede da 2 a 15 minuti. Riceverai un'email
con i documenti firmati. Se dopo 30 minuti non arriva nulla,
controlla lo spam e poi contatta il tuo referente DokiCasa.

Serve aiuto? Contatta il tuo referente DokiCasa: ti seguiamo passo passo.


