
Per firmare un documento, il cliente italiano o straniero ha 
bisogno di due documenti di identità in originale in 

corso di validità rilasciati dalla stessa Nazione.

Se cittadino italiano, indipendentemente dalla residenza 
dovrà esibire un documento di identità ed il codice fiscale.

Se cittadino non italiano, potrà esibire il documento di 
identità ed un documento equivalente al codice fiscale del 

suo Paese, oppure il codice fiscale italiano.

N.B. qualsiasi cittadino intenzionato ad effettuare una 
operazione commerciale in Italia ha l’obbligo fiscale di 

richiedere il codice fiscale ad Agenzia delle Entrate prima 
ancora di intraprendere l’operazione.

Sono validi i documenti caricati sull’app IO oppure i 
documenti digitali come il Certificato di rilascio del Codice 

Fiscale.

LA FIRMA ELETTRONICA 
QUALIFICATA



CARICARE UNA PRATICA E’ 
SEMPLICE E VELOCE

Nominativo del titolare dell’abbonamento

Email e cellulare del referente della pratica o del 
titolare

Indicare se il titolare dell’abbonamento deve firmare

Carica fino a 25 file. I documenti che occorrono separati 
vanno precisati nelle note od inviati in pratiche diverse

ATTENZIONE: il cliente 
dovrà effettuare il video 
riconoscimento per ogni 
documento che volete 

avere separato!

Indicare il numero di firmatari del documento

Indicare i dati di ciascun firmatario. Sulla mail 
riceveranno il link per collegarsi, sul numero invece il 
codice per fare la firma. Allegare entrambe le copie 

fronte retro dei documenti scelti per la firma. La mancata 
compilazione di questo campo non assicura il buon fine 

della procedura.



I CLIENTI FIRMANO IN 5 
MINUTI

Tutti i clienti vengono contattati da un operatore per 
prendere un appuntamento per la firma al fine di assicurare 

loro di potersi collegare in un momento preciso da loro 
stabilito e completare la procedura in pochissimi minuti 

senza code e senza attese. I clienti vengono chiamati da un 
numero fisso di Roma (06). Non possiamo inviare messaggi.

I clienti possono collegarsi da qualsiasi dispositivo dotato di 
webcam e connessione internet in qualsiasi Paese del mondo 

senza dover scaricare nessun software o programma.

Poco prima dell’appuntamento del primo firmatario, tutti i 
firmatari riceveranno la mail con il link per potersi collegare 

alla piattaforma. 



ECCO COME APPARE LA 
MAIL:



COLLEGAMENTO DEL 
CLIENTE

STEP 1: Nella prima schermata il cliente 
deve effettuare il test del dispositivo in cui 
viene verificata una adeguata connessione 
internet e viene chiesta autorizzazione per 

utilizzo di microfono e telecamera



COLLEGAMENTO DEL 
CLIENTE



COLLEGAMENTO DEL 
CLIENTE

STEP 2: Il cliente si vede in 
anteprima ed accetta la privacy 

spuntando la casella in basso. Può a 
questo punto proseguire cliccando 

in basso a destra su Procedi



IDENTIFICAZIONE

STEP 3: A questo punto il cliente attende 
la risposta dell’operatore che avviene 
entro pochi minuti. Qualora l’attesa 

dovesse essere più lunga il cliente deve 
spegnere e ripartire dalla mail.



IDENTIFICAZIONE

STEP 4: L’operatore procede con l’identificazione 
del cliente: chiede il codice di sicurezza che il 

cliente riceve sul cellulare simile a questo a destra, 
chiede di mostrare i documenti come qui in alto, e 

chiede conferma dei dati personali del cliente.



FIRMA DEL DOCUMENTO

STEP 5: Al termine del video 
riconoscimento il cliente resta da solo 
dove potrà visualizzare i documenti e 

scaricare il suo certificato di firma



FIRMA DEL DOCUMENTO

Basta cliccare il tasto blu in basso a 
destra per andare avanti. Ma prima 

occorre sempre spuntare le caselle di 
accettazione!



FIRMA DEL DOCUMENTO

A questo punto il cliente visualizza il 
documento che deve firmare, lo può leggere 

e controllare. Vede anche le reason delle 
firme che dovrà apporre nel documento e le 

accetta spuntando le caselle.



FIRMA DEL DOCUMENTO

Per finalizzare la procedura e firmare il 
documento il cliente riceve un nuovo SMS 

con un nuovo codice da inserire stavolta nella 
schermata qui sopra per firmare.



FIRMA DEL DOCUMENTO

Il processo di firma è completo! Il cliente 
può scaricare il documento con la sua 

firma ed il certificato di Infocert prima di 
completare la pratica.



IL CLIENTE RICEVE 
IMMEDIATAMENTE IL PDF 

FIRMATO

Il cliente riceve immediatamente una prima mail 
con il documento contenente solo le sue firme e 
la certificazione dell’avvenuto riconoscimento.

Quando tutti i firmatari avranno completato la 
procedura, riceverà una seconda mail con la 
copia del documento finale firmato da tutti. 

L’operatore evade il documento firmato e lo invia 
al richiedente.
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